Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.) Geltung

Alle unsere Leistungen erfolgen ausschlieRlichdamurfGrundlage dieser Geschaftsbedingungen. Von
diesen Bedingungen abweichende Regelungen werdaturth unsere schriftliche Bestéatigung
wirksam.

2.) Lieferung und Auftragsbestatigung

a) Die in Prospekten, Anzeigen oder @hnlichen Ubngen ausgeschriebenen Angebote oder
Leistungen sind freibleibend, soweit sie nicht alisklich als verbindlich bezeichnet werden. Geringe
Abweichungen von solchen Angaben gelten als gergthsafern sie fir den Kunden nicht
unzumutbar sind.

b) Ein Auftrag gilt mit mindlicher oder schriftlien Bestellung als erfolgt. Einer besonderen
Bestétigung im Einzelfalle bedarf es nicht.

c) Bei mundlicher oder fernmundlicher Bestellunig die mindliche oder schriftliche Bestéatigung
oder die eventuelle vorherige Versandgabe als Ameathes Vertrages. Miindliche oder
fernmundliche Zusagen, Abanderungen — auch vonrbéteern — sind nur gultig mit schriftlicher
Bestétigung unsererseits.

d) Der vom Kunden unterzeichnete Auftrag ist birdidNir sind berechtigt, dass darin liegende
Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen durcheAdang einer Auftragsbestatigung anzunehmen.
Ausfuhrung und Rechnungserteilung stehen der slatingn Bestatigung gleich.

3.) Eigentumsvorbehalt

a) Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumisebalt bis zum Ausgleich samtlicher
Forderungen, auch aus friheren und spateren Veatoaghliissen und Lieferungen, einschliellich
Zinsen und Kosten der Rechtsverfolgung.

4.) Preise und Zahlungsbedingungen

a) Die Preise fur unsere Dienstleistungen werdefetien Auftrag individuell festgelegt.

b) Zahlungen haben am Tage der Veranstaltung bemiigferung der Ware, nach Ausstellung der
Rechnung in bar, rein netto ohne Skonti oder spagtbzlige zu erfolgen.

c) Ist eine Zahlung per Scheck vereinbart, erfdigs in jedem Fall zahlungshalber. Alle tatsacldich
Einziehungsspesen werden berechnet.

d) Geréat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, bernen wir vorbehaltlich der Geltendmachung
weitergehender Rechte Verzugszinsen in Hohe voiil386 dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank.

e) Jedes einzelne Geschaft gilt bezlglich der Zahals Geschéft fur sich. Geltendmachung von
Aufrechnungs- und Zurlckbehaltungsrechten des Kumasgen angeblicher Anspriche auf friiheren
oder spateren Lieferungen und Leistungen aus amdédragen ist ausgeschlossen.

5.) Infomaterial und Demos

a) Bei der Uberlassung von Infomaterial und Denf@pés, Videos, CDs etc.) besteht kein Anspruch
auf Rickgabe. Daruiber hinaus behalten wir uns @abtR/or, diese zum Zwecke der Vermittlung an
Dritte weiterzugeben.

6.) Verkaufs- und Lieferbedingungen

6.1.) Liefertermine

a) Die Liefertermine richten sich nach den Liefegem unserer Vorlieferanten, Terminzusagen sind
daher grundsatzlich unverbindlich.

b) Etwas anderes gilt nur, soweit dies im Einzedabkdrtcklich schriftlich vereinbart ist. Mindleh
Vereinbarungen und Zusagen, einschlieB3lich ferndicmer Vereinbarungen und Zusagen von
Mitarbeitern unsererseits sind nur mit unsererifiibhen Bestéatigung wirksam.

c) Fur Ausfélle jeglicher Art die durch Lieferunggzdgerungen entstehen sind wir nicht haftbar.
6.2.) Gewahrleistungsrechte

a) Ist fur ZIZO-Gerate in den ,Allgemeinen Garahgdingungen ZIZO* gesondert aufgefuhrt.

b) Fur Schaden, die aus unsachgeméaler Handhabangagerung entstehen tbernehmen wir keine
Garantie.

¢) Wir ibernehmen keine Gewahr fur Eigenschaftehsichern insbesondere keine Eigenschaften zu,
insoweit sie nicht vom Hersteller der Waren oderelvertraglich ausdriicklich zugesichert sind. Als
zugesichert gelten dabei nur solche Eigenschatierfiir Ge- und Verbrauch der Waren von
erheblicher Bedeutung sind.



d) Bei begriindeten, ordnungsgemal’ erhobenen Magegalisind wir lediglich verpflichtet, die Ware
nachzubessern oder nach unserer Wahl auszutau&théwachbesserungsanspruch des Kunden
besteht nur, wenn am Tage des Empfangs der Waldadigel, zumindest fernmindlich gertgt
werden und binnen 3 Tagen nach vom Kaufer nachzenden Erhalt — bei Versand in Orte
aulRerhalb des Ortes unseres Sitzes binnen 5 Agggtsnach vom Kunden nachzuweisenden Erhalt
mit schriftlicher Niederlegung der gepriften Mangké geriigte Ware uns zur Prifung und
gegebenenfalls Nachbesserung zur Verfligung steht.

e) Mangel an der von uns nicht selbst hergestéNare sind nur in dem Umfang anzuerkennen, wie
dies durch den Vorlieferanten des Verkaufers gesthSoweit der Kunde weitergehende
Mangelriigen erheben will, treten wir ihm insoweafygn unsere Vorlieferanten bestehende Rechte ab.
f) Ein Nachbesserungsrecht bezlglich verstecktargdbbesteht nur, soweit eine Riige des jeweiligen
Mangels erfolgt und die Ware innerhalb der gesgteln Gewahrleistungsfrist uns zur Verfligung
gestellt ist.

g) Fur den Fall, dass ungerechtfertigte Mangelrigréaigen, tragt der Kunde die Kosten flr die
Uberprifung der Rechtfertigung der Mangelriige.

h) Der Kunde kann das Wahlrecht zwischen Nachbesgarnd Ersatzlieferung nur geltend machen,
wenn zumindest zwei Nachbesserungsversuche fehlggsn sind und er danach zuvor unter
angemessener Fristsetzung und gleichzeitiger Bsidttigung einer notwendigen
Nachbesserungsdauer uns eine Frist mit Ablehnudgsianng gesetzt hat.

i) Kosten, die uns dadurch entstehen, dass widdiéichzufiihrende Nachbesserungen
Kostenvoranschlage von dritten Firmen einholerd siim Kunden zu tragen.

j) Falls Nachbesserungen oder Ersatzlieferung migiglich sind, steht dem Kunden ein
Rucktrittsrecht zu. Anspriiche aus einem RuUcktiitiken nur geltend gemacht werden, wenn der
Rucktritt innerhalb von zwei Wochen nach Ablaufegzimom Kunden an uns zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung gesetzten Frist oder innerhalbzwwei Wochen nach Mitteilung der Unmdglichkeit
der Nachbesserung oder Ersatzlieferung durch dokger

7.) Vermiet- & Vermittlungsbedingungen

7.1.) Vertragsabschluss

a) Arztlich nachgewiesene und schriftlich bestétigtkrankungen von Vermittelten Personen,
unvorhersehbare behoérdliche MalRnahmen, UmstandedroGewalt sowie vom Vermieter nicht zu
vertretene Grinde (z. B. Autounfall) heben dieserndg ohne gegenseitige Entschadigung teilweise
oder ganz auf.

b) Vermittelte Personen verpflichten sich, Gbendidraglich festgelegten Konditionen
Stillschweigen zu bewahren. Bei Nichteinhaltungdxeine Konventionalstrafe in Gagenhéhe fallig.

¢) Vermittelte Personen verpflichten sich, die &gren Gagen ordnungsgemal zu versteuern. Fur die
Abfuhrung anderer Abgaben insbesondere Kiunstleabezisicherung sind alle vermittelten Personen
selbst verantwortlich.

d) Vermittelte Personen verpflichten sich, alle ittetbaren oder mittelbaren Folgeauftrage die aus
einer Vermittlung resultieren, ausschlie3lich tther Timm Schroder Charter / ritterfun.de
abzuwickeln. Bei Nichteinhaltung wird eine Konvemalstrafe in Gagenhohe fallig.

7.2.) Gewabhrleistung

a) Bei der Vermittlung von Musikgruppen, Kleinklesh oder ahnlichen Darbietungen, sowie von
Licht- und Tonanlagen, Aktionsgeraten u.a. konnemvttelte und Kunde bei Nichteinhaltung des
Vertrages ausschliel3lich gegeneinander finanzéeikpriche geltend machen.

7.3.) Ausfuhrung

a) Sollte bei der Vermittlung von Darbietungen tglipment kein Vertrag mit den zu Vermittelnden
zustande kommen, so kbénnen gegen uns keine Anspgéstellt werden.

b) Sowohl bei der Vermittlung von Darbietungenalsh von Equipment behalten wir uns vor, diese
kurzfristig durch Gleichwertiges zu ersetzen.

¢) Fir den Inhalt der von uns vermittelten Darlrigen (ibernehmen wir keinerlei Haftung.

d) Anfallende GEMA-Geblhren tragt ausschliefZlich idende.

e) Fur ein angemessenes Catering der Kinstler esédrsonals der Timm Schroder Charter /
ritterfun.de hat der Kunde zu sorgen.

f) Flr den Auf- und Abbau der Aktionsgerate werdem Kunden mind. 2 Helfer gestellt, soweit dies
nicht anders vereinbart ist. Flr nicht gestelltéddrafte werden dem Kunden 50 Euro je Auf- bzw.
Abbau in Rechnung gestellt.



g) Fur den Betrieb von aufblasbaren Aktionsgerigeaine 220 Volt Stromversorgung notwendig.
Die Stromkosten gehen zu Lasten des Kunden. Eamfainschluss muss in unmittelbarer Nahe (max.
25 m von der Rickseite des Aktionsgerates entfgort)anden sein.

h) Der Kunde stellt Aufsichts- und Bedienungspeasdir die gemieteten Aktionsgerate, insofern
dies nicht anders vereinbart ist.

7.4.) Schadensersatz

a) Die Benutzung der gemieteten Aktionsgerate girfmlf eigene Gefahr. Fir Anspriiche aus
Personen- und Sachschaden kommen wir nicht aufkKDede verpflichtet sich, die Gaste / Besucher
darauf hinzuweisen.

b) Fur Schaden durch Brand, Diebstahl und SachBdsgping an den gemieteten Aktionsgeraten
haftet der Kunde.

c) Bei vor der Veranstaltung entstandenen techais&thaden an den Aktionsgeréaten, deren
Reparatur vor dem vereinbarten Veranstaltungstenisimt mehr moglich ist und durch die ein
Einsatz unmdglich wird, sind wir lediglich verpftitet, den Veranstaltungstermin nach
Terminabsprache zu gleichen Konditionen nachzuh@enstige Schadensersatzanspriiche bestehen
in diesem Fall gegen uns nicht.

d) Fur Ausfallzeiten aufgrund des Wetters und diReparaturen entstandener Schaden an den
Aktionsgeraten wahrend der Mietzeit, kann kein Nashauf den Mietpreis gewahrt werden.

7.5.) Storno

Der Mieter kann Abbestellungen (Storno) von gebectktionsgeraten nur schriftlich vornehmen.
Die Timm Schroder Charter / ritterfun.de kann, sofeeine anderslautenden Individual-
vereinbarungen getroffen wurden, ihren Erflllunggmach sowohl in konkreter Hohe, als auch, wie
nachstehend unter Anrechnung ersparter Aufwendupgeschaliert geltend machen:

bei Storno bis zum 60. Tag vor dem Veranstaltungsda kostenlos

bei Storno bis zum 30. Tag vor dem Veranstaltungsda- 15% des Leistungspreises

bei Storno bis zum 20. Tag vor dem Veranstaltungsda- 25% des Leistungspreises

bei Storno ab dem 10. Tag vor dem Veranstaltungstiat40% des Leistungspreises

bei Storno bis zum 2. Tag vor dem Veranstaltuagsd - 55% des Leistungspreises

Maf3geblich fir die Fristberechnung ist der Postaeingg

8.) Weitere Ersatzanspriiche

a) Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder laedthst, gilt dies auch fur die personliche
Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitédye Vertreter und Erfullungsgehilfen.

b) Der Kunde hat Anspruch auf Ersatz des geltemsaghten Schadens nur, soweit er bei ihm selbst
entstandene Kosten nachweist.

¢) Soweit vorhergegangene Leistungen nicht vokigahlt worden sind, sind wir zur Leistung nicht
verpflichtet. Bei Nichtleistung aus diesem Gruntéhen dem Kunden keinerlei Anspriiche zu.

d) Kommt der Kunde mit seinen Zahlungen bezlglide®Vertrages mit uns in Verzug, sind wir
berechtigt, auch alle aus anderen Vertragen zwisdeen Kunden und uns bestehenden Forderungen
auch dann sofort geltend zu machen, wenn diesemobhfallig sind.

9.) Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtsordnung

a) Fur Vertrage sowie fur Lieferung und Zahlungdnaits Erfullungsort der Gerichtsstand Essen
vereinbart, mit der MaRgabe, dass wir berechtigt,shuch am Ort des Sitzes oder einer
Niederlassung des Kunden zu klagen.

b) Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstamthland oder verlegt er nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsostdam Geltungsbereich der Bundesrepublik
Deutschland, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstaed. gilt auch, falls Wohnsitz oder gewodhnlicher
Aufenthalt des Kunden zum Zeitpunkt der Klageerimginicht bekannt sind.

c) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland

10.) Sonstige Vereinbarungen

a) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschifitspengen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird die Gultigkeit der Ubrigen Bgdngen dadurch nicht berthrt.

Stand 23. August 2008



